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溧阳市人民政府办公室文件 
溧政办发〔2021〕27号 

 

市政府办公室关于印发《溧阳市 

旅游市场秩序专项整治工作方案》的通知 

 

各镇（街道）人民政府（办事处），江苏省中关村高新区、天目  

湖旅游度假区、溧阳经济开发区、天目湖生命康原、现代农业产  

业园管委会（指挥部），市各有关单位： 

《溧阳市旅游市场秩序专项整治工作方案》已经市政府同意，

现印发给你们，请认真贯彻落实。  
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（此页无正文） 

 

 

 

             溧阳市人民政府办公室 

2 0 2 1年 5月 8日 

    （此件公开发布） 
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溧阳市旅游市场秩序专项整治工作方案 
 

为进一步规范全市旅游市场经营秩序，严厉打击“不合理低

价游”、未经许可经营旅行社业务等旅游市场突出问题，营造健

康有序的旅游市场环境，促进全市旅游高质量发展，特制定如下

工作方案: 

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣市委、

市政府“生态品质巩固提升年”工作主题，开展旅游市场秩序整

治工作，坚持标本兼治、防打结合、属地管理、突出重点，努力

提升旅游服务质量，为全域旅游示范夯实基础，努力实现在全域

旅游高质量发展中争当表率，在文化和旅游深度融合发展中争做

示范，打造生态生产生活相融、全景全时全龄共享的国际化旅游

目的地城市。 

二、整治重点 

（一）开展全域旅游示范提升行动。一是规范景区经营行为，

禁止捆绑销售、强迫或变相强迫消费，严查不执行明码标价规定

等行为。二是严厉打击拉客揽客、尾随兜售等顽疾，营造公平诚

信、经营有序的市场环境。三是加大对景区及周边停车场、公共

厕所，“1 号公路”沿线、乡村旅游集聚区的环境卫生、社会治

安、交通秩序的整治力度，从根本上解决景区周边环境因管理缺

失造成的“脏乱差”，确保重点景区、重要线路、重要节点干净
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美丽，全力推进全域环境洁净，全面展现溧阳国家全域旅游示范

区风采。（责任单位：文旅局、公安局、交通运输局、城管局和

各镇区、街道） 

（二）打击旅行社不合理低价游专项行动。严肃查处旅行社

低价揽客、低于成本操作，以不合理低价组织旅游活动，强迫或

者变相强迫、诱骗旅游者通过购物或参加另行付费旅游项目获取

不正当利益的行为。（责任单位：文旅局、公安局、市场监管局、

交通运输局） 

（三）打击未经许可经营旅行社业务专项行动。严厉打击未

取得旅行社业务经营许可的社会组织或个人，利用户外俱乐部、

社团组织或网上平台、微信公众号、微信群等方式经营旅行社业

务，非法组织、接待旅游团队及游客。（责任单位：文旅局、公

安局、市场监管局、交通运输局） 

（四）开展旅游包车整治专项行动。严厉打击旅行社租用不

具备相应资质的承运人和未投保法定强制保险的车辆，租用无资

质旅游包车或异地经营车辆。开展旅游包车进站发车、安全例检、

行包安检、游客实名制检验及按规定系安全带等隐患排查整治，

以更高标准、更严措施管控当前旅游包车领域重大安全风险，全

力保障全市全域旅游发展安全有序。（责任单位：文旅局、交通

运输局） 

（五）开展旅游购物店乱象整治专项行动。一是严厉查处旅

游购物商店虚假宣传、以假充真、以次充好、诱骗购物、强迫购



 — 5 — 

物、不明码标价、不正当竞争等违法违规突出问题。二是严厉打

击以购物店为核心的“不合理低价游”，依法依规严肃查处商业

贿赂行为，防止“旅游团”变成“购物团”、“导游”变“导购”，

推进全市旅游购物市场健康发展。（责任单位：文旅局、公安局、

市场监管局和各镇区、街道） 

三、时序安排 

从 2021 年 5 月至 11 月，分三个阶段进行。 

（一）宣传发动阶段（5 月 11 日至 5 月 16 日）。召开旅游

市场秩序整治工作联席会议，部署整治任务，明确工作目标，加

强宣传发动，引导全社会共同参与，营造依法治理旅游市场的浓

厚氛围。 

（二）排查整治阶段（5 月 17 日至 10 月 30 日）。开展专项

检查，及时整改隐患问题，对重点整治内容，实施精准定点打击，

对违法经营单位，按照其违法行为性质，集中“规范一批、查处

一批、取缔一批”。 

（三）成果总结阶段（11 月 1 日至 11 月 20 日）。适时组织

开展“回头看”，进一步巩固成效，总结推广专项整治行动中的

好经验好做法，积极探索和完善旅游市场长效管理机制，大幅提

升旅游市场服务质量。 

四、工作要求 

（一）强化组织领导。成立市旅游市场秩序整治工作联席会

议，由市政府分管文旅工作的副市长担任召集人，成员单位由市
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委宣传部、市文旅局、市公安局、市市场监督局、市城管局、市

交通运输局以及各镇（街道）组成，联席会议下设办公室，办公

室设在市文旅局，由市文旅局统筹组织开展全市旅游市场秩序整

治行动，形成工作合力，确保整治工作扎实稳步推进。 

（二）强化整改落实。在全面排查的基础上，督促有问题的

单位落实整改责任、整改时限和整改措施，对存在违法违规行为

且拒不整改的，坚决依法依规予以处理，确保旅游市场秩序安全、

文明、有序。 

（三）强化舆论引导。充分利用官网、微信公众号等各类媒

介，对整治工作进行系统报道，营造浓厚社会氛围，推动本次工

作深入开展；同时通过加强行业诚信评比活动，树立诚信经营标

杆，强化行业自律，扎实推进全市全域旅游示范和旅游市场信用

体系建设。 

各镇区（街道）、有关部门要严格按照工作方案要求，进一

步强化使命担当，全力做好此次旅游市场秩序整治行动。为确保

整治工作有效开展，请各相关单位于5月13日前报送联系人姓名、

职务、手机号码，并于11月15日前书面报送整治工作总结。联系人：

蒋晨宇，87209633，18915878282，电子邮箱195061616@qq.com。 

 

附件：2021 年溧阳市旅游市场秩序整治行动成员单位信息表 
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附件 

 
2021 年溧阳市旅游市场秩序整治行动成员单位信息表 

 

填报单位： 

序号 姓  名 工作职务 联系方式 备注 

     

     

     

注：填报 1 名分管领导和 1 名业务负责人。 
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  抄  送：市委办，市人大办、政协办。 

  溧阳市人民政府办公室                       2021年5月10日印发   


