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溧阳市文体广电和旅游局文件 

溧文体广旅发〔2021〕26号 

                        

溧阳市开展未经许可经营旅行社业务及“不合

理低价游”专项整治行动的通知 

 
局属各科室、市文化市场综合行政执法大队： 

根据省文化和旅游厅《关于开展未经许可经营旅行社业务及

“不合理低价游”专项整治行动的通知》（苏文旅传〔2021〕22

号）文件精神，我局制定了《溧阳市关于开展未经许可经营旅行

社业务及“不合理低价游”专项整治行动方案》，请认真组织实

施。 

附件：1.溧阳市关于开展未经许可经营旅行社业务及“不合

理低价游”专项整治行动方案 
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          2.旅行社检查情况汇总表 

 

 

溧阳市文体广电和旅游局 

                             2021 年 5 月 10 日 
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附件 1 

溧阳市开展未经许可经营旅行社业务及 

“不合理低价游”专项整治行动方案 

 

为贯彻落实江苏省文化和旅游厅《关于开展未经许可经营旅

行社业务及“不合理低价游”专项整治行动的通知》（苏文旅传

〔2021〕22号）文件精神，进一步规范全市旅游市场经营秩序，

保护旅游者合法权益，推动全市旅游行业高质量发展，现根据江

苏省文化和旅游厅工作部署及要求，制定如下实施方案。 

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯

彻习近平总书记关于文化和旅游工作的系列重要论述，围绕市委

市政府关于建设全域旅游示范城市的决策部署，持续整治旅游市

场突出问题，坚持疏堵结合、标本兼治、突出重点的行动方针。 

二、工作目标 

通过打击未经许可开展旅行社业务、不合理低价游等严重侵

害旅游者权益行为，切实解决旅游市场存在的诱导购物、虚假宣

传、收取回扣、无证经营等问题，有效规范旅游市场经营秩序，

推动行业高质量发展，构建文明有序、合法竞争、公平平等的旅

游市场环境。 

三、工作重点 
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（一）包括非旅行社单位以免费旅游、购物（会员）送旅游、

旅游赠礼品等名义或者以俱乐部、康养活动等形式招徕旅游者，

开展未经许可经营旅行社业务的违法违规经营行为； 

（二）未经许可，通过互联网方式开展招徕旅游者等旅行社

业务的违法违规经营行为； 

（三）相关机构以中老年人为主要目标群体，以组织旅游的

名义诱导办理旅游会员卡、预存旅游费用、出售理财产品、售卖

保健品等行为； 

（四）以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过

安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益的违法

经营行为。 

四、工作步骤 

（一）部署阶段。4月，根据专项整治行动要求，制定工作

方案，公布举报途径和方式，组织开展动员部署和广泛宣传。 

（二）推进阶段。4月—7月，开展执法检查和网络监测，

畅通举报渠道，排查违法违规案件线索。组织集中执法检查，查

处未经许可通过互联网开展招徕旅游者等旅行社业务的违法违

规经营行为。加大指导督办力度，及时公布专项整治行动开展情

况，强化整治效果。 

（三）总结阶段。8月，总结专项整治行动开展情况，梳理

成效和主要问题，研究长效机制建设，推进专项整治常态化。 

五、工作要求 
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（一）加强组织领导。加强组织领导，将专项整治行动列为

2021年文化市场管理和执法工作重点，制定具体实施方案，加

强督导检查，通过集中办案、以案施训、公布指导案例和典型案

件、现场督办等方式，确保专项整治行动取得实效。 

（二）严格执法检查。文化市场综合行政执法大队要加强在

线旅游市场执法，及时掌握市场动态。执法部门要加强对招徕环

节的执法检查，特别要将保险、保健品等各类市场营销活动中的

包价旅游产品列为重点检查对象；要加强对地接社服务行为的执

法检查，同时对旅游集散地、主要景区中旅游团队的服务质量进

行访查，从中发现监管线索。对违法情形严重的经营主体，按规

定列入全国文化市场技术监管与服务平台黑名单管理。 

（三）加强部门协同。要充分发挥旅游市场主管部门牵头作

用，建立与公安、市场监管、交通运输等部门联合执法机制，全

面掌握市场动态。坚持信息共享的整治原则，对在执法过程中发

现的涉嫌违反消费者权益保护、反不正当经营、客运管理、广告

等领域的法律法规规定的行为，要及时移交相关部门查处。在查

处本地区旅行社违法行为时，发现非本地区旅行社存在违法行为

的，应当将有关材料、证据送至相关地区文化和旅游行政部门。

对违法情形严重的主体，要严格按照《全国文化市场黑名单管理

办法》有关规定执行。 

（四）强化宣传引导。要及时发布专项整治行动进展情况，

公布举报途径和方式，积极调动群众举报积极性，拓宽案件线索
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来源。于 4月底前集中收集、整理、发布一批未经许可经营旅行

社业务的指导案例，形成警示、规范、预防、教育的舆论声势。

建立完善举报奖励制度，同时，充分发挥乡镇综合文化站、社会

义务监督员作用，做好法治宣传、市场监督、线索报告等工作。 

（五）狠抓督促落实。要严格贯彻落实本地区整治行动方案，

做到任务分配到岗，责任分解到人。要在 4月底前展开集中执法

检查行动，立案查处一批未经许可经营旅行社业务及“不合理低

价游”案件。要以优异的整治成效迎接省文化和旅游厅“体检式”

监督检查。 
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附件 2 

旅行社检查情况汇总表 

填报单位（公章）： 

序

号 
名称 地址 

检查

时间 
检查单位 检查人 

2 年内是否

存在“不合理

低价游”违法
经营行为 

是否立

案查处 
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溧阳市文体广电和旅游局办公室           2021年 5月 10日印发 


