 共筑诚信消费环境 提振金融消费信心—溧阳支行

开展“3·15金融消费者权益日”宣传活动

　　

为进一步提高金融消费者的权责意识和风险防范意识，帮助其自觉远离和抵制非法金融业务活动，构建和谐、健康、绿色的金融消费环境，3月15日上午，人行溧阳市支行会同溧阳市消费者协会和部分银行业金融机构，配合全市开展“3·15国际消费者权益日暨诚信教育宣传活动”。

一是领导重视，认真部署。通过召集金融机构消保部门相关负责人召开会议，专题学习部署3·15“金融消费者权益日”各项活动安排，要求各金融机构认真落实各项工作要求，及时反馈活动情况，按时上报活动总结、信息、图片、统计表。要求支行内部各职能部门根据各条线部署，结合辖内实际，开展有针对性的宣传教育活动，统一印制“金融消费者权益日”宣传资料；公布辖区所有金融机构金融消费者维权热线电话。

二是多方联合，协同参与。3月15日上午，我支行联合工商银行、中国银行、江南银行、招商银行和华夏银行选择了商业人流量集中地——八佰伴露天广场，设立了户外“金融知识普及宣传台”，树起“和谐金融、诚信服务”的易拉宝宣传板，同时摆放了涉及电讯诈骗风险防范、银行卡、理财产品等多方面的宣传资料，向过往群众进行现场知识辅导，解答客户疑问，接受客户投诉和建议。活动现场除了“防范金融风险”、“银行卡”、“个人理财”金融知识折页，各银行还准备了防范电信诈骗知识折页、卡片、宣传海报，货币反假知识宣传手册，防范非法集资宣传折页等。

三是形式多样，效果显著。此次活动向客户进行金融风险防范、账户安全、货币反假等知识的宣传。个别银行业金融机构更是结合“三进”活动，通过走进居民社区、商圈、小微企业，向广大群众客户宣传现代金融知识，普及金融产品、金融服务、金融法规，运用生动的案例，讲解等形式加强居民反电信诈骗等犯罪的警惕性。生动鲜活的案例讲解、精美有益的宣传折页发放进一步拉近了金融机构与消费者之间的距离，同时也进一步展示了全市各金融机构维护金融消费者合法权益、热心公益的社会责任。据统计，本次宣传共发放宣传单页1200余张，手册900余册，接受现场咨询200多人次。溧阳电视台、溧阳时报小记者全程进行了跟踪报道。
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