溧阳市个人信用报告查询服务公告

一、服务简介

1.中国人民银行溧阳市支行提供个人信用报告柜台特殊查询（身份证消磁、临时身份证、港澳侨胞、外籍人员、死亡代理查询等），并接受关于个人信用报告的问题咨询和异议申请。

2.溧阳市4家个人信用报告代理查询网点提供本人持有效二代居民身份证原件进行个人信用报告自助查询。若自助机发生故障，请移步其它代理点进行查询。小程序搜索“苏信帮”可获得网点指引。

3.如持有临时身份证或在自助查询时遇到不能识别身份信息、照片比对不通过等情况，请至人民银行溧阳市支行服务柜台查询。

4.如不能在服务时间内进行现场查询，也可以登录中国人民银行征信中心网站（www.pbccrc.org.cn）进行互联网查询或微信搜索小程序“苏信帮”根据操作指引进行商业银行APP等查询。

二、查询收费

根据《征信业管理条例》，个人查询信用报告每年前2次免费，每年查询第3次及以上的，按规定每次收取查询服务费10元，自助机支持二维码支付。
三、溧阳地区网点明细

★溧阳市区人民银行个人信用报告查询服务

	地区
	单位名称
	地址
	联系电话
	服务时间

	溧阳市
	人民银行溧阳市支行

（仅提供特殊柜台查询和咨询）


	平陵中路10号
	87226160
	周一至周五
	夏令时
	8:30-11:30

	
	
	
	
	
	
	14:00-17:00

	
	
	
	
	
	冬令时
	8:30-11:30

	
	
	
	
	
	
	13:30-17:00


★溧阳市区代理网点个人信用报告查询服务

	地区
	单位名称
	地址
	服务时间
	备注

	溧阳市
	农业银行溧阳市支行
	溧阳市燕园路108号
	周一至周五
	8:30-11:30
	仅提供自助查询，不设柜台查询。

	
	
	
	
	13:30-17:00
	

	
	政务服务中心
	溧阳市琴园路8号

（农业银行奥体支行内）
	周一至周五
	8:30-11:30
	

	
	
	
	
	13:30-16:30
	

	
	工商银行溧阳县前支行
	溧阳市溧城镇东大街257号
	周一至周五
	8:30-11:30
	

	
	
	
	
	13:30-17:00
	

	
	江南银行溧阳市支行
	溧阳市溧城街道南大街480-490号
	周一至周五
	8:30-11:30
	

	
	
	
	
	13:30-17:00
	


四、个人信用报告代理查询网点启用时间

	地区
	单位名称
	启用时间 
	备注

	溧阳市
	农业银行溧阳市支行
	2023年4月24日
	注：2023年4月17日起，人民银行溧阳市支行将停止提供个人信用报告 自助查询服务。



	
	政务服务中心
	2023年4月17日
	

	
	工商银行溧阳县前支行
	2023年4月17日
	

	
	江南银行溧阳市支行
	2023年4月17日
	


监督电话：86919082（人民银行常州市中心支行征信管理科）

