 加强业务督导 提升代理点征信服务水平
征信查询作为基层人民银行直接面向社会公众提供的重要金融服务之一，关系着公众的切身利益。为进一步优化服务，提升群众满意率，便捷满足查询需求，4月17日起，溧阳新设4家个人信用报告代理查询点正式启用，至5月末，代理查询点自助查询4388笔，相较未增设代理查询点前日查询量提高了将近1倍，期间未发生负面舆情，较好地履行了社会责任，优化了金融服务质量。

近期，为保障业务调整的平稳过度，提升代理查询的服务质量，庄亚君副行长带队对辖内个人信用报告代理查询点进行业务督导。过程中，工作人员按照《江苏省个人信用报告代理查询标准化建设指导手册（试行）》的要求，对代理查询点的环境及服务公示、人员配置、自助查询服务、查询设备管理及台账记录等情况进行了查看和问询。

　　庄亚君副行长对代理查询点征信合规管理工作表示肯定，并要求代理机构进一步提高政治站位，增强责任意识，践行征信为民理念，切实注重提升服务意识和服务质量；机器管理员要做好查询现场秩序维护，提高特殊情况应急处理能力，做好客户引导，必要时提供征信咨询服务，不断提升查询点的服务能力和水平；增强安全意识，加强征信设备及系统安全管理，保证查询环境持续安全。
下一步，人民银行溧阳市支行将开展定期及不定期业务检查督导，建立问题台账，通过举一反三，制定整改措施，逐项严格落实落细；针对个人信用报告自助查询代理点建立安全巡查工作机制，重点围绕物理环境、网络管理、设备管理、人员配置、服务环境、检测维修、监控记录等方面进行检查指导，识别潜在风险点，坚决遏制信息安全事件的发生。
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