附件1：
“溧阳茶舍”等级评定申请表
	民宿名称
	（盖章）
	民宿地址
	

	业主姓名
	
	手机号码
	

	开业时间
	年      月
	总 投 入
	万元

	营业执照号
	

	基本信息
	房间数
	间
	餐桌数
	桌

	
	床位数
	张
	餐位数
	位

	
	建筑面积
	㎡
	建筑层数
	层

	市公安局意见（是否安装民宿农家乐身份辨别系统）：
（盖章）

年
    月
   日
	溧阳市民宿行业协会意见（是否加入民宿行业协会）：
（盖章）

年     月     日


备注：
请同时提供1.营业执照复印件；2.卫生许可证复印件；3.食品经营许可证复印件；4.在岗人员健康证复印件；5.法人身份证正反面复印件。
附件2：
“溧阳茶舍”等级划分与评定
Classification & Accreditation for Liyang Homestay Inn
（试行）
范围
本标准规定了“溧阳茶舍”的术语和定义、等级与标志、等级评定基本要求及等级划分条件等内容。
本标准适用于溧阳市行政区域内创建“溧阳茶舍”品牌的各类具有民宿特征的住宿产品。
规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB3095   环境空气质量标准
GB5749   生活饮用水卫生标准
GB/T 18973 旅游厕所质量等级划分
GB50325  民用建筑工程室内环境污染控制规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
溧阳茶舍
“溧阳茶舍”是指溧阳市行政区域内为游客提供体验独具溧阳特色的自然、文化与生产生活方式的住宿产品。
等级与标志
等级
“溧阳茶舍”的等级分为三个等级，即三星级、四星级、五星级，最低为三星级，最高为五星级。星级越高，表示茶舍的等级越高。
标志
“溧阳茶舍”等级标志用五角星图案表示，用三颗五角星表示三星级，四颗五角星表示四星级，五颗五角星表示五星级。
等级评定的基本条件
5.1 选址合理，建筑结构安全，无破坏建筑主体和承重结构的现象，无地质灾害和其他影响公共安全的隐患。
5.2 单栋建筑客房数不超过15间（套），公共区域和客房内配备灭火器、手电筒、逃生用口罩或消防自救呼吸器等必要的消防安全设备。
5.3 安装治安管理信息采集传输设备，按照规定进行住客实名登记和从业人员身份信息登记，配备必要的防盗、视频监控等安全技术防范设施。
5.4环境卫生整洁，空气清新，室内环境污染物浓度限量应符合GB50325的要求。公共用品用具一客一换一消毒。倡导游客自带洗漱用品，如提供一次性用品用具应一客一换。
5.5遵守食品安全相关法律、法规、规章以及食品安全相关标准的规定，规范经营，保证食品安全。
5.6生活用水符合GB5749要求。污水接入污水管网，或者配备必要的污水处理设施，达标后排放。生活垃圾分类处理。
5.7守法经营，按照经营范围，取得工商营业执照、卫生许可证、食品安全许可证等相关证照，从业人员按照要求持健康证上岗。
5.8有火灾、食品安全、卫生健康、治安事件等各类突发事件的处置应急预案，并定期组织演练。
5.9近两年内未发生重大安全生产、市场秩序、生态环保等事故。
评价标准
评定细则
从环境氛围、服务设施、服务规范、综合管理、社会效应五个方面进行评定，总分为500分，其中环境氛围60分，服务设施150分，服务规范180分，综合管理70分，社会效应40分。（见附录 A）
等级标准
三星级“溧阳茶舍”评定总分应达到350分，四星级“溧阳茶舍”评定总分应达到400分，五星级“溧阳茶舍”评定总分应达到450分。
附录 A
（规范性附录）
表A 等级评分表
说明：栏为打分点，所有分值总和为500分。
	序号
	评定项目
	赋分
	得分

	
	
	大项
	分项
	次分项
	小项
	次小项
	自检
	评定

	1
	环境氛围
	60
	　
	　
	　
	　
	
	　

	1.1
	环境质量
	　
	15
	　
	　
	　
	
	　

	1.1.1
	空气质量等级达到国家一级标准
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	1.1.2
	景观环境
	
	
	6
	
	
	
	

	
	自然景观优美，环境优良
	
	
	
	6
	
	
	

	
	周边绿化覆盖率高，绿化景观良好
	　
	　
	
	3　
	　
	
	　

	1.1.3
	周边无污染源，无乱堆乱放和污物（发现一处扣2分）
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	1.2
	外部交通
	　
	15
	　
	　
	　
	
	　

	1.2.1
	交通道路
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	有公路直达，道路条件好，景观优美，可进入性较好
	　
	　
	
	5
	　
	
	　

	
	有公路直达，可进入性较好
	　
	　
	
	3
	　
	
	　

	1.2.2
	主要入口处有指引标识
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	1.2.2.1
	位置合理，标识醒目
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	1.2.2.2
	制作精美，有文化特色
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	1.2.3
	导航地图标识准确，方便游客出行
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	1.3
	停车场
	　
	10
	　
	　
	　
	
	　

	1.3.1
	停车场地
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	　
	自配停车场，车位不少于60%的客房数
	　
	　
	
	8
	　
	
	　

	
	500米范围内有公共停车场地，车位不少于客房数
	　
	　
	
	4
	　
	
	　

	1.3.2
	地面平整，划线清晰
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	1.4
	主题特色
	　
	20
	　
	　
	　
	
	　

	1.4.1
	文化主题
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	有明确的文化主题，内涵健康，特色鲜明，氛围浓郁，凸显溧阳地方文化特色
	　
	　
	
	5
	　
	
	　

	
	有较为明确的文化主题，内涵健康，具有一定特色
	　
	　
	
	3
	　
	
	　

	
	有文化主题，内涵健康
	　
	　
	
	1
	　
	
	　

	1.4.2
	建筑风格
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	建筑风格特色鲜明，识别度高，与整体文化主题相符合，与周边环境有效融合
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	
	建筑风格具有一定的特色，与周边环境相协调
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	1.4.3
	内部装饰
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	建筑内部装修精美，特色鲜明，文化主题氛围浓郁
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	
	建筑内部装修具有一定的特色
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	1.4.4
	庭院景观
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	庭院景观优美，有观赏景物或建筑小品，花木保养较好，面积适宜，环境整洁
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	
	有庭院，面积较小，环境整洁
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	2
	服务设施
	150
	　
	　
	　
	　
	
	　

	2.1
	客房
	　
	95
	　
	　
	　
	
	　

	2.1.1
	房型与面积
	　
	　
	18
	　
	　
	
	　

	2.1.1.1
	房间布局合理，采光、通风良好
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	2.1.1.2
	有3种及以上不同房型
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	2.1.1.3
	50%及以上客房有阳台或独立庭院
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	2.1.1.4
	客房面积
	　
	　
	　
	6
	　
	
	　

	　
	70%客房净面积（不含卫生间和门廊）不少于30m2
	　
	　
	　
	　
	6
	
	　

	
	70%客房净面积（不含卫生间和门廊）不少于20m2
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	70%客房净面积（不含卫生间和门廊）不少于15m2
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	2.1.2
	床垫布草
	　
	　
	28
	　
	　
	
	　

	2.1.2.1
	床垫大小
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
	单人床宽度不小于1.35m，双人床宽度不小于2.0m，长度不小于1.9米
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	单人床宽度不小于1.2m，双人床宽度不小于1.8m，长度不小于1.9米
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.2.2
	床垫品质
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
　
	床垫软硬适度，品质优良
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	床垫基本舒适，品质较好
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.2.3
	枕芯
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
	提供两种及以上类型的羽绒或其他材质优良的枕芯
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	提供舒适的枕芯
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.2.4
	被芯
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
	提供羽绒或其他材质优良的被芯
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	提供舒适的被芯
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.2.5
	床单、被套、枕套含棉量为100%
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	2.1.2.6
	床单、被套、枕套纱支规格
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
	不低于80*80支纱
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	不低于80*60支纱
	　
	　
	　
	　
	3
	
	　

	
	不低于60*40支纱
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.2.7
	毛巾（含浴巾、面巾等）
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	　
	32支纱，含棉量100%
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	不低于16支纱
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	2.1.3              
	卫生间
	　
	　
	20
	　
	　
	
	　

	2.1.3.1  
	面积
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	　
	不小于8m2
	　
	　
	　
	　
	5
	
	　

	
	不小于6m2
	　
	　
	　
	　
	4
	
	　

	
	不小于4m2
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	
	小于4m2
	
	
	
	
	1
	
	

	2.1.3.2 
	卫浴设施
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	　
	采用高档卫浴设施（高端品牌，智能马桶等）
	　
	　
	　
	　
	5
	
	　

	
	采用舒适的卫浴设施
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	2.1.3.3
	给排水设备完好，下水通畅，24h供应冷、热水，水流充足，有防滑措施
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	2.1.3.4 
	卫浴用品
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	　
	采用高端卫浴用品或具有溧阳特色的创新产品
	　
	　
	　
	　
	5
	
	　

	
	采用舒适的卫浴用品
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	2.1.4            
	遮光照明
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	2.1.4.1
	窗帘
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	　
	窗帘设计符合客房风格，有纱帘，密闭遮光效果较好
	　
	　
	　
	　
	2
	
	　

	
	窗帘具有遮光效果
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.4.2
	照明
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	　
	专业设计，功能照明、重点照明、氛围照明和谐统一
	　
	　
	　
	　
	3
	
	　

	
	光照明亮，满足基本照明需求
	　
	　
	　
	　
	1
	
	　

	2.1.5
	隔音
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	　
	有隔音措施，隔音效果较好
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	
	隔音效果一般
	　
	　
	　
	1
	　
	
	　

	2.1.6
	特色物品
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	2.1.6.1
	免费提供溧阳特色茶叶及茶具，有介绍说明
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	2.1.6.2
	有溧阳旅游宣传资料
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.1.7
	客房其它用品
	　
	　
	6
	　
	　
	
	　

	2.1.7.1
	有吹风机、免费纯净水、咖啡、空气净化器、除湿、加湿设备等（有1个得1分，最多不超过6分）
	　
	　
	　
	6
	　
	
	　

	2.1.8
	智慧客房
	
	
	6
	
	
	
	

	2.1.8.1
	有电动窗帘、智慧照明、智慧语音服务等智慧客房设施（有1个加2分，最多不超过6分）
	
	
	
	6
	
	
	

	2.2
	餐厅与厨房
	　
	20
	　
	　
	　
	
	　

	2.2.1
	餐厅
	　
	　
	12
	　
	　
	
	　

	2.2.1.1
	餐厅面积适宜，布局合理
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.2.1.2
	餐位数量充足，与接待规模相适应
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.2.1.3
	餐桌椅设计精美，方便舒适
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.2.1.4
	餐具、菜单精美，凸显主题特色
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.2.2
	厨房
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	2.2.2.1
	厨房面积适宜，布局合理
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	2.2.2.2
	有供客人自己制作菜品的共享厨房，配有基础烹饪原料
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.2.2.3
	配备与厨房相适应的保鲜和冷冻设施，生熟分开
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	2.3
	公共空间
	　
	25
	　
	　
	　
	
	　

	2.3.1
	共享大厅
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	　
	有共享大厅，面积适宜，装饰精美，环境氛围较好
	　
	　
	　
	8
	　
	
	　

	
	有共享大厅，面积适宜，装饰较好，有一定的环境氛围
	
	
	
	5
	
	
	

	
	有共享大厅，面积适宜
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	2.3.2
	专设品茶区域，有效展示溧阳茶文化
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	2.3.3
	有游泳池，运动设施、亲子乐园、棋牌室、影音室、民俗体验馆等休闲娱乐设施（每个加3分，最多不超过9分）
	　
	　
	9
	　
	　
	
	　

	2.3.4
	有符合国家A级及以上旅游厕所标准的公共卫生间
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	2.4
	综合系统
	　
	10
	　
	　
	　
	
	　

	2.4.1
	有空调等取暖、降温设备，效果良好
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	2.4.2
	有地暖、暖气片等取暖设施，舒适度较高
	　
	　
	3
	
	
	
	

	2.4.3
	实现WIFI全覆盖，并在显著处公示密码
	
	
	2
	
	
	
	

	2.4.4
	移动网络全覆盖，信号良好
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	3
	服务规范
	180
	　
	　
	　
	　
	
	　

	3.1
	咨询与预订服务
	　
	20
	　
	　
	　
	
	　

	3.1.1
	能提供电话、网络等多种预订方式，预订手续便捷（有1种途径的2分，最多不超过6分）
	　
	　
	6
	　
	　
	
	　

	3.1.2
	及时接听预订与咨询电话，正确问候客人语音清晰，态度亲切
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.1.3
	熟知民宿位置、特色、价格，并能准确耐心解答
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	3.1.4
	熟知周边旅游信息等常见问询问题，并能准确耐心解答
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	3.1.5
	能主动发送欢迎短信，告知位置路线、天气、联系方式等信息
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.2
	接待服务
	　
	50
	　
	　
	　
	
	　

	3.2.1
	客人抵达时，接待人员出门主动迎接，表达欢迎，协助客人搬运行李
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.2
	免费提供当地特色欢迎茶水，并介绍说明
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.2.3
	与客人分享民宿故事、生活方式和生活理念
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.4
	接待人员掌握当地历史及民俗文化知识，熟悉当地旅游资源、特色餐饮、土特产品，能与客人分享介绍
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.5
	接待人员能提供行程规划，活动安排等服务
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.6
	设有接待处，醒目处公布服务电话，24小时提供咨询、接待、入住登记、结账、留言等服务，服务响应及时
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.7
	提供常用药品、物品寄存、雨具、充电设备出借等便民服务（有1项得1分，最多不超过3分）
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.2.8
	主人参与接待，主客互动，效果较好
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.2.9
	提供管家式服务
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	　
	服务热情周到，持有相关培训证书，且80%以上管家为当地人
	　
	　
	　
	8
	　
	
	　

	
	服务热情周到，且50%以上管家为当地人
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	
	服务热情周到
	　
	　
	
	3
	　
	
	　

	3.2.10
	能为老人、儿童、残疾人等特殊客人提供个性化服务
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	3.2.11
	能提供外语服务
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	3.3
	客房服务
	　
	30
	　
	　
	　
	
	　

	3.3.1
	能主动引领客人至客房，介绍入住服务内容，帮助客人熟悉客房设施设备使用，告知注意事项
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.3.2
	提供当地特色的欢迎水果或茶点，配有欢迎信
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.3.3
	客房清扫及时，客用品更换和补充及时齐全
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	3.3.4
	根据气候条件采取必要的防潮或除湿措施
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.3.5
	能定期对床上用品进行除螨服务
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.3.6
	提供特色开夜床服务
	　
	　
	6
	　
	　
	
	　

	3.3.7
	提供衣物洗涤或自助洗衣服务
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	3.4
	餐饮服务
	　
	30
	　
	　
	　
	
	　

	3.4.1
	提供早餐服务
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	　
	种类丰富，营养搭配，有当地特色菜品
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	
	满足游客基本需求
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	3.4.2
	提供正餐服务
	　
	　
	20
	　
	　
	
	　

	3.4.2.1
	能提供溧阳特色主题宴席，效果良好（有1个得5分，最多不超过10分）
	　
	　
	　
	10
	　
	
	　

	3.4.2.2
	菜品整体质量较高（根据色、香、味、形、器、饰等酌情给分）
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	3.4.2.3
	有溧阳地方特色菜品或溧阳文化元素的创新菜（有1道加1分，最多不超过3分）
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	3.4.2.4
	能主动介绍菜品特色，引导客人合理点餐
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	3.4.3
	能提供下午茶等非正餐特色茶点服务
	
	
	2
	
	
	
	

	3.4.4
	能24小时提供简餐
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.5
	特色活动
	　
	30
	　
	　
	　
	
	　

	3.5.1
	有常态化的农事体验，手工制作，美学课堂等参与式体验活动（有1个得3分，最多不超过12分）
	　
	　
	12
	　
	　
	
	　

	3.5.2
	有常态化的温泉、瑜伽、SPA、太极等康养活动（有1个得3分，最多不超过9分）
	
	
	9
	
	
	
	

	3.5.3
	活动品质与效果
	　
	　
	9
	　
	　
	
	　

	　
	活动参与体验性强，有地方文化特色，游客认可度高
	　
	　
	　
	9
	　
	
	　

	
	活动有一定特色，游客愿意参与
	　
	　
	　
	5
	　
	
	　

	3.6
	离店服务
	　
	20
	　
	　
	　
	
	　

	3.6.1
	提供现金、储蓄卡、信用卡、常用的网络支付等多种结账支付服务，能提供正规发票
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.6.2
	免费赠送当地农副土特产品、手工艺品等特色伴手礼
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	3.6.3
	客人离开时，接待人员出门主动欢送，协助客人搬运行李
	
	
	5
	
	
	
	

	3.6.4
	客人离开后，能主动发送致谢短信，欢迎下次入住
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	3.6.5
	遇客人在店遗失物品等情形，能迅速联系，妥善处理
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	4
	综合管理
	70
	　
	　
	　
	　
	
	　

	4.1
	安全管理
	　
	20
	　
	　
	　
	
	　

	4.1.1
	设施设备安全
	　
	　
	9
	　
	　
	
	　

	4.1.1.1
	定期检查和保养水，电、气、暖等设施设备及防盗、消防、卫生、娱乐休闲等设施设备，有台账记录，保持状态良好，安全可靠（发现一处安全隐患扣3分）
	　
	　
	　
	6
	　
	
	　

	4.1.1.2
	在水域、台阶等易发生危险的区域和设施处，设置显目的安全警示标志，并提前告知安全注意事项（发现一处未设置扣1分）
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	4.1.2
	人身财产安全
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.1.2.1
	有贵重物品保险箱，提供贵重物品保管服务
	　
	　
	　
	3
	　
	
	　

	4.1.3
	治安安全
	　
	　
	8
	　
	　
	
	　

	4.1.3.1
	在主要出入口及区域设置监控设施，保存监控记录30天以上
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	4.1.3.2
	设有晚间值班人员，公布值班电话，并保持电话畅通
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	4.2
	卫生管理
	　
	25
	　
	　
	　
	
	　

	4.2.1
	各区域保持环境整洁卫生，物品摆放有序，无污物、污迹等现象(发现一处扣1分)
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.2
	客房设有消毒间和消毒设施，对杯具等客房设施规范消毒
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.3
	布草存放场所清洁干燥、干净卫生
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.4
	厨房设有消毒设施，餐具清洗、消毒、存放符合卫生标准要求，无灰尘、无水渍
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.5
	食品加工与贮藏严格生、熟分开，操作规范
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.6
	有地槽、抽油烟机和排风口等排污设施，并保持清洁、通畅
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.7
	采取有效的防虫、蛇、鼠、蝇、蚊等虫害措施
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.2.8
	饲养宠物、家禽、家畜的民宿能提供相应的卫生防疫和安全隔离措施
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	4.2.9
	垃圾箱（桶）布局合理，分类收集，清扫及时，日产日清
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	4.3
	运营管理
	　
	25
	　
	　
	　
	
	　

	4.3.1
	有较为完善的内部管理制度、服务规范，并有效实施
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	4.3.2
	价格管理规范，明码标价，无欺客宰客行为
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.3.3
	有较为完善的品牌营销体系（营销团队、渠道、活动策划等）
	
	
	3
	
	
	
	

	4.3.4
	有VI识别系统，特色鲜明，并广泛应用
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.3.5
	有客人意见收集、反馈和持续改进机制
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.3.6
	有员工培训计划，对从业人员开展常态化培训，年培训率全覆盖
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	4.3.7
	有特色规范的员工服饰
	
	
	2
	
	
	
	

	4.3.8
	从业人员热情好客，礼仪得当，能保护客人隐私，尊重客人宗教信仰和风俗习惯，整体素养较高
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	5
	社会效应
	40
	　
	　
	　
	　
	
	　

	5.1
	绿色环保
	
	4
	
	
	
	
	

	5.1.1
	建筑设计、设施用品、运营管理等方面能体现节约资源、保护环境的绿色环保理念
	
	
	4
	
	
	
	

	5.2
	行业组织
	　
	4
	　
	　
	　
	
	　

	5.2.1
	加入当地相关行业协会，履行会员的职责和义务
	　
	　
	2
	　
	　
	
	　

	5.2.2
	积极参与行业协会组织的活动
	
	
	2
	
	
	
	

	5.3
	社区关系
	　
	4
	　
	　
	　
	
	　

	5.3.1
	与当地居民和谐相处，关系融洽，积极参与社区集体活动
	　
	　
	4
	　
	　
	
	　

	5.4
	吸纳本地劳动力
	　
	6
	　
	　
	　
	
	　

	　
	80%及以上员工来自于本地
	　
	
	6
	　
	　
	
	　

	
	60%及以上员工来自于本地
	　
	
	4
	　
	　
	
	　

	
	40%及以上员工来自于本地
	　
	
	2
	　
	　
	
	　

	5.5
	特产销售
	　
	12
	　
	　
	　
	
	　

	5.5.1
	提供当地特色农副产品、手工艺品、文创商品等展示与销售
	　
	　
	6
	　
	　
	
	　

	　
	年销售额在150万元以上
	　
	　
	　
	6
	　
	
	　

	
	年销售额在80万元以上
	　
	　
	　
	4
	　
	
	　

	
	年销售额在30万元以上
	　
	　
	　
	2
	　
	
	　

	5.5.2
	有自主研发或联合研发的旅游商品（有一种得2分，最多不超过6分）
	　
	　
	6
	　
	　
	
	　

	5.6
	知名度
	　
	5
	　
	　
	　
	
	　

	
	有主流自媒体平台官方账号（抖音、小红书、微信等），粉丝量在1万以上
	　
	　
	5
	　
	　
	
	　

	
	有主流自媒体平台公众号（抖音、微信等），粉丝量5千以上
	　
	　
	3
	　
	　
	
	　

	
	有主流自媒体平台公众号（抖音、微信等），粉丝量2千以上
	　
	　
	1
	　
	　
	
	　

	5.7
	美誉度
	
	5
	
	
	
	
	

	
	主流OTA住客点评分达到“超棒”等级
	
	
	5
	
	
	
	

	
	主流OTA住客点评分达到“棒”等级
	
	
	3
	
	
	
	

	
	主流OTA住客点评分达到“很好”等级
	
	
	1
	
	
	
	

	得分
	　
	
	
	　
	　
	　
	
	　


附件3：
“溧阳茶舍”评定佐证材料说明
	序号
	评定项目
	评定方式

	1
	环境氛围
	

	1.2
	外部交通
	实地察看

	1.3
	停车场
	实地察看

	2
	服务设施
	实地察看

	3
	服务规范
	

	3.1
	咨询与预订服务
	实地察看

	3.2
	接待服务
	实地察看+佐证材料和文字说明

	3.3
	客房服务
	实地察看

	3.4
	餐饮服务
	实地察看+佐证材料和文字说明

	3.5
	特色活动
	佐证材料和文字说明

	3.6
	离店服务
	佐证材料和文字说明

	4
	综合管理
	

	4.1
	安全管理
	

	4.1.1
	设施设备安全
	实地察看+佐证材料和文字说明

	4.2
	卫生管理
	实地察看

	4.3
	运营管理
	佐证材料和文字说明

	5
	社会效应
	

	5.1
	绿色环保
	实地察看+佐证材料

	5.2
	行业组织
	

	5.2.1
	加入当地相关行业协会，履行会员的职责和义务
	协会认定

	5.3
	社区关系
	

	5.3.1
	与当地居民和谐相处，关系融洽，积极参与社区集体活动
	佐证材料和文字说明

	5.4
	吸纳本地劳动力
	佐证材料和文字说明

	5.5
	特产销售
	佐证材料和文字说明

	5.6
	知名度
	现场询问+截图核实

	5.7
	美誉度
	现场询问+截图核实


备注：现场无法展示的指标，请务必提供佐证材料。
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