附件1
 “溧阳茶舍”等级评定与管理办法

一、组织实施
1.溧阳市旅游产业指导委员会办公室作为“溧阳茶舍”的终评机构，负责“溧阳茶舍”的评定、推广与组织管理工作。受理各申报单位的申请材料，组织实施“溧阳茶舍”的评定与指导，对评定后的申报单位下发批文和星级标志牌。积极开展“溧阳茶舍”的宣传推广工作，并按照本办法及评定标准开展复核检查等后续管理工作。
2.“溧阳茶舍”的评定按照成熟一家发展一家的原则进行。
3.获评“溧阳茶舍”的民宿经营单位应按照《统计法》、《旅游统计调查制度》以及主管部门相关统计要求，按时向文旅主管部门报送相关统计数据。
二、评定流程
1.申报。遵循自愿申请的原则，申报单位应符合《“溧阳茶舍”等级划分与评定（试行）》标准的相关要求，按规定递交申请材料，主要包括：评定申请表、自评分表、佐证材料等。
2.推荐。通过镇区推荐、申报单位自荐、市民宿行业协会推荐的方式，将符合申报要求的单位上报至市旅游产业指导委员会办公室。   
3.评定。市旅游产业指导委员会办公室对申报单位进行资格审查，并组织第三方机构对申报单位以明查暗访的形式进行评定。评定采用暗访检查、听取汇报、查阅资料、问卷和访谈、现场察看、汇总打分等方式。
4.审核。第三方机构评定结束后，市旅游产业指导委员会办公室对申请材料、评定结果进行审核。
5.公示。对通过审核的单位，市旅游产业指导委员会办公室将在网上进行公示，公示期为自通知之日起7天时间。
6.公布。对于公示期满且没有疑义的申报单位，市旅游产业指导委员会办公室将发文予以公布，统一授予“溧阳茶舍”星级标志牌。
7.申诉。对评定过程及结果如有异议，相关单位和个人可向市旅游产业指导委员会办公室申诉。市旅游产业指导委员会办公室根据调查结果予以答复，并保留最终裁定权。
三、标志管理
1.标志实行自愿申请，强制管理制度。
2.被评定为“溧阳茶舍”的民宿经营单位由市旅游产业指导委员会授予相应的星级标志牌。
3.“溧阳茶舍”星级标志牌由市旅游产业指导委员会办公室统一制作、核发，任何单位或个人未经授权或认可，不得擅自使用。
4.在标志授权使用期间，发现与《“溧阳茶舍”等级划分与评定（试行）》不符或产生较大负面影响的，市旅游产业指导委员会将予以取消标志的使用权，并收回标志。
四、奖励办法
1.对通过评定的申报单位，授予相应星级，享有“溧阳茶舍”品牌使用相关权益。
2.对被评定为三星级、四星级和五星级“溧阳茶舍”的申报单位，当年度分别给予3万元、5万元、8万元的评星奖励。
五、动态管理
依据《“溧阳茶舍”等级划分与评定（试行）》标准，市旅游指导委员会办公室对已获评星级“溧阳茶舍”的单位每年组织一次复核工作，同时开展常态化的随机暗访。
（一）复核合格的，分别给予相应等级的复核奖励（复核奖励金额另行确定），继续享有“溧阳茶舍”相关优惠激励政策；
（二）复核结果达到更高星级标准的，经市旅游产业指导委员会办公室审核同意，按照评定标准予以升星，复核奖励标准提至相应等级；
（三）在复核或暗访中发现管理服务质量下降、提供服务与等级不符等情况，整改后仍不能达标的，经市旅游产业指导委员会办公室审核同意，按照评定标准予以降星处理，换发降低后的星级标志牌，并在行业内公示；
（四）对有下列情形的，经市旅游产业指导委员会办公室审核同意，予以摘牌：
1.复核或暗访结果达不到评定标准的，由市旅指委办公室提出书面意见，限期整改，整改达不到要求的；
2.因发生安全事故、损害游客利益、造成环境污染等问题被行政处罚的；
3.其它有损“溧阳茶舍”形象声誉的。
受摘牌处理的单位，自摘牌之日起一年内，不予恢复或重新登记申请；受摘牌处理的单位，重新评定为“溧阳茶舍”，不重复享受评星奖励，但可享受下一年度相应等级复核奖励。
六、其他
1.在项目建设或经营管理方面有重大创新，对全市旅游产业发展或社会经济作出重大贡献的申报单位，可采取一事一议的方式，由市旅游产业指导委员会办公室授予相应“溧阳茶舍”等级。
2.在评定工作中，相关单位和个人应严格遵守评定程序、廉洁自律，对违反规定者，将视情况给予相应处理。
3.本办法由溧阳市旅游产业指导委员会办公室负责解释。
4.本办法自公布之日起实施。

