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关于市十六届人大五次会议代表建议、

批评、意见办理情况的汇报
溧阳市人民政府办公室

各位代表：

根据会议安排，现将市十六届人大五次会议代表建议、

批评、意见办理情况汇报如下：

一、基本情况

市十六届人大五次会议以来，市人大代表围绕人民群

众关心的热点、难点问题和全市改革发展中的重点，共提出

各类建议、批评、意见１５０件。２０２１年的人大代表建议主

要有三个特点：一是紧扣发展大局，质量不断提升。建议、

批评、意见总数与２０２０年相比有所增加，内容紧扣长三角

生态创新示范城市建设愿景，充分反映民意，所提建议内容

更加全面，措施更具可操作性，针对性也更强，建议意见的

质量进一步提升。二是城建交通、科教文卫类仍是关注的热

点，但侧重点有所变化。２０２１年城建交通类更多侧重于具

体点位的建设和相关公共配套的完善，反映出近年来随着我

市在城建交通方面的大力投入，全市基础设施建设得到有效

提升完善，广大群众更加注重从细微处感受生活的质量和品

质；２０２１年科教文卫类中教育类建议和医疗卫生类建议占
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比较大，特别是关于青少年的视力、心理等身心健康方面的

建议比较集中，反映出随着我市教育医疗水平的持续提升，

全社会在关注青少年学习成绩的同时，更加注重青少年的健

康成长。三是劳动人事类建议成为新的聚焦点。２０２１年人

大代表建议最显著的特点就是劳动人事类建议明显增多，主

要集中在外来劳务人员的引入、加大人才引进等方面，反映

出近年来随着重大项目的接续落地，我市经济发展势头很

足，广大企业对专业人才和务工人员的需求更加强烈，人力

资源问题已然成为全社会关注的新焦点。

二、１５０件建议、批评、意见的办理情况

一年来，在市人大常委会的监督指导下，市政府及各

承办单位不断创新办理思路，努力提高办理水平。截至目

前，１５０件建议均在规定期限内予以办理，办结率１００％，

满意率和基本满意率１００％，具体情况如下：

（一）已经解决或基本解决的４９件，占办理总数的

３２．７％。这部分建议不仅反映了基层实际和群众诉求，同

时具有较强的针对性和可行性，对政府科学决策起到了积极

促进作用。对于这部分建议，各承办单位认真研究，抓紧落

实。例如：针对刘明佳代表提出的 《关于在公共场所普及

ＡＥＤ急救设备的建议》，市卫健部门对实施ＡＥＤ的必要性、

实施方案及资金预算等做了深入调研，拟定了 《关于在我

市实施ＡＥＤ项目的调研报告》，并协调联系市应急管理局、
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红十字会、文旅局等相关部门，在全市 “村卫生室、学校、

车站、高铁站、大型酒店、国防园”等人员密集公共场所

配置自动体外除颤器１００台，同步组织被安装单位人员进行

ＡＥＤ技能操作培训，为全市人民健康增加了一道保护伞。

针对李翠代表提出的 《关于加强我市食品卫生安全管理的

建议》，市市监局坚持高标准严要求开展食品安全监管工作，

进一步强化风险防控。一是严格落实食品监督抽检工作，成

立食品安全专职检查员队伍，全年完成生产流通环节食品抽

检５５３０批次，菜市场快检２１１２５批次，并对不合格产品及

时下架、销毁处理；二是严格分级管理，有效管控风险，共

检查食品生产企业２０８家次，食品小作坊１６６家次，食品经

营单位１２４４２家次；三是推进专项整治，净化市场秩序，立

案查处商标侵权、销售不合格食用农产品等违法案件２５２

起。同时，顺利完成高考、迷笛音乐节、茶叶节等十多次重

大活动餐饮安全保障任务。

（二）正在解决或列入计划逐步解决的９３件，占办理

总数的６２％。这部分建议涉及面较广、综合性较强，所提

问题较为复杂，短期内解决有一定难度。对于这部分建议，

各承办单位从自身职能出发，认真制定计划，明确工作措

施，积极创造条件逐步解决。针对冯初华代表提出的 《关

于规划建设小区电动汽车充电设施的建议》，市委、市政府

专门出台了 《关于加快建设 “电动溧阳”的实施意见》《关
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于加快建设 “电动溧阳”的行动方案 （试行）》等文件，计

划到２０２５年底，全市既有小区停车位具备充电功能或具备

交流式充电设施安装接入条件的比例不低于１０％。２０２１

年，市住建部门牵头完成了金色嘉苑、景鸿花园等３０个小

区３００个电动汽车充电桩的改造安装。针对周夕芳代表提

出的 《关于改进乡镇公交车站台建设的建议》，由于我市公

交站点较多，全市公交站点近４０００只，建设费用较高，市

委市政府拟通过３到５年时间分期分批进行更新和智能化改

造。２０２１年，实际完成 Ｇ１０４、Ｇ２３３、平陵西路、奥体大

道、溧竹线等沿线２５０只公交站亭智能化新建改造。其余增

加公共厕所、培养龙头企业、居家适老化改造、中小学生视

力健康问题等一批建议意见，市政府相关部门已积极采纳，

在今后工作中逐步解决和落实。

（三）因条件限制或与现行政策不符，暂时解决不了

的，以及所提问题需要向上级反映或留作参考建议的８件，

占办理总数的５．３％。例如：有代表提出的 “关于修建共享

单车点雨棚的建议”“关于打通老体育场人行通道的建议”

等建议。针对此类建议，承办单位作了认真研究并向代表如

实说明了情况，得到了代表的理解。

三、主要做法

在具体办理工作中，交办单位和承办单位思想重视，

措施有力，注重实效，主要做法有：
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（一）及时安排部署，压实办理责任。２０２１年 两会一结

束，市政府办公室对所有建议及时进行梳理分类，征求部门

意见，修改完善交办意见，确保任务分解更加准确合理。

同时，组织召开全市人大代表建议交办工作会议，并印发

了 《关于进一步做好２０２１年人大代表建议和政协委员提案

办理工作的通知》，明确目标任务，规范办理程序，严格时

限要求，确保办理工作有章可循。

（二）坚持领导督办，做好示范引领。２０２１年继续实

施市政府领导挂钩督办制度，印发了 《市政府办公室关于

做好２０２１年市政府领导重点督办建议提案的通知》，由市

长、副市长分别挂钩督办１件重点代表建议，指导和帮助解

决重大疑难问题。在建议办理过程中，市政府主要领导亲自

过问，多次关心办理进展情况。通过市领导重点督办的方

式，起到了很好的带头示范作用，同时推动了各承办单位严

格落实 “主要领导亲自抓、分管领导具体抓”的工作职责，

主动制定切实可行的方案，确保办理工作顺利开展。

（三）聚焦重点内容，提升办理实效。各承办单位紧扣

代表反映强烈的热点、重点、难点问题，坚持将答复内容与

建议所提意见对照，看答复是否 “对题”，措施是否 “对

症”；将答复内容与相关法律法规和政策对照，看答复是否

妥当；将要解决的问题与客观条件对照，看是否符合现实情

况。同时，加大 “开门办理”力度，通过电话征询、上门
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面询、召开座谈会等多种方式，与人大代表进行充分沟通协

商，积极取得代表的理解和支持。

（四）强化跟踪督查，提高办理效率。市政府办公室与

市人大人事代表工委密切配合，定期交流情况，协同采取措

施，以定期与不定期、电话问询与专项检查等方式，切实抓

好建议的交办、催办、督办、反馈等关键环节，共下发督办通

知５次、电话催办４０余次，切实推动代表建议办理的落实。

各位代表，２０２１年人大代表建议办理工作虽然已经完

成，但是，我们也清醒地认识到，提案办理工作仍存在一些

薄弱环节，与代表的期望和要求还有差距。一是有的办理单

位对反映的问题分析研究还不够系统深入，解决一件、带动

一片的效应还不够明显；二是有的办理单位提出具体解决问

题的方法还不够多；三是有的办理单位 “重答复、轻落实”

的现象仍然存在。

在今后工作中，我们将把人大代表建议、批评、意见

办理工作作为一项重要的政治责任，摆在更加突出的位置。

在市人大及其常委会的监督指导下，在各位代表的关心、支

持下，采取更加扎实有效的措施，推动建议办理工作迈上新

台阶，努力为建设长三角生态创新示范城市作出更大贡献。
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