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溧文体广旅发〔2020〕7 号

 

关于印发《溧阳市旅游包车安全专项整治行

动实施方案》的通知

 

 

 

各镇（区）、街道、文化和旅游管理部门、各相关科室和市

文化市场行政综合执法大队：

 

                   

根据市安全生产专项整治行动领导小组印发的《溧阳市

文化和旅游行业安全生产专项整治实施方案》要求，现将《溧

阳市旅游包车安全专项整治行动实施方案》印发你们，请按

照方案要求认真贯彻落实。

溧阳市文体广电和旅游局

2020 年 1 月 17 日
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溧阳市旅游包车安全专项 

整治行动实施方案 
 

为进一步贯彻落实省委、省政府和市委、市政府关于安

全生产工作的部署，按照市安全生产专项整治行动领导小组

印发的《溧阳市文化和旅游行业安全生产专项整治实施方

案》的要求，拟定溧阳市开展旅游包车专项整治行动实施方

案： 

一、 指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻习近平总书记关于安全生产工作的重要论述和重要

指示精神，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、

四中全会精神，切实把思想和行动统一到中央、省委、省政

府和市委、市政府决策部署上来，深刻吸取旅游包车事故教

训，牢固确立安全生产理念，剖析近年来旅游包车发生的各

类安全事故，排查隐患，彻底整治旅游包车安全环节暴露出

来的问题。进一步落实安全责任制，切实把各类风险隐患消

除在萌芽状态，有效压降一般事故，坚决杜绝较大和重特大

事故，切实提升旅游包车安全治理水平，以务实的工作作风

和强有力的工作举措，推进旅游包车安全工作持续稳定向

好。 

二、 主要目标 

通过一年的专项整治，推动我市旅游行业安全生产专项

治理体系和治理能力走在全市行业前列。 
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一是旅游包车安全发展理念进一步加强。树立以人民为

中心的安全发展理念，正确处理安全生产和企业发展的关

系，把保护游客生命财产安全放在首位，生命至上、安全第

一的观念深入人心。 

二是旅游包车风险防控能力进一步加强。建立风险等级

管理和隐患分级管理双重机制，安全基层基础工作更加扎

实，旅行社单位风险防控意识进一步提高、防控能力进一步

加强。 

三是旅游包车综合监管能力进一步加强。安全生产属地

管理、行业监管、企业主体和岗位行为责任进一步落实落细，

安全监管技术水平进一步提高，综合监管措施进一步完善，

安全信用体系建设初见成效。 

三、 整治重点 

    结合旅游市场特点，在整体推进、拉网式全覆盖排查整

治的基础上，重点实施以下整治行动： 

1.规范租用客运车辆 

旅行社租用客运车辆，应当选择具备相应资质的承运人

和已投保法定强制保险的车辆，并签订正式合同。要按照组

团旅游包车路线租用相应的省际、市际、市（内）际运营资

质的车辆并要求驾驶员提供有效从业资格证件等，不得租用

无资质旅游包车或异地经营车辆，旅游包车线路的一端应当

在车籍所在地。随车导游在包车发车前，要认真核对客运车

辆的“五证一单”—每一辆车的《车辆行驶证》、《道路运输

证》、包车的“客运标志牌”、驾驶员的《从业资格证》和《驾
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驶证》以及客运公司盖章的《行车路单》。 

2.强化道路客运管理 

道路客运企业须严格贯彻落实《道路旅客运输企业安全

管理规范》有关规定，确保旅游包车客运车辆运行安全。旅

游包车客运企业应当严格按照规定程序进行网上业务备案

申请，规范填报相关数据，提供真实信息和资料。严禁使用

虚假包车合同备案，严禁将包车客运管理系统用户名、口令

及讫点地空白标贴发放给驾驶人。加强包车合同管理，一旦

发现客运企业冒用合同的行为，严厉追责。 

3.落实安全生产要求 

客运企业在执行包车任务前，应由企业专人对驾驶人员

进行安全提示，督促驾驶人员熟悉行驶路线的道路状况、天

气状况、风险控制点等信息；对途经山路等特殊路段的包车

客运任务，要安排适当的车型和有驾驶经验的驾驶人员，禁

止夜间驾驶客运车辆通行达不到安全通行条件的三级及以

下山区公路；不得安排车辆在凌晨 2 时至 5时从事运输经营

活动。在发车前，驾驶员要落实“五不两确保”安全承诺，

督促乘客系好安全带并播放安全宣传视频。车辆运行时实际

配备的驾驶人员必须与申领包车客运标贴时报备的驾驶人

员相一致，旅游包车单程运行里程超过 400公里（高速公路

直达客运超过 600 公里）的客运车辆应当配备 2名及以上客

运驾驶员，驾驶人员应严格落实长途客运驾驶人停车换人、

落地休息制度，确保客运驾驶人 24 小时累计驾驶时间原则

上不超过 8小时，日间连续驾驶不超过 4 小时，夜间连续驾
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驶不超过 2小时，每次停车休息时间不少于 20分钟。 

客车的导游折叠椅不再使用，客车前门侧第一排靠通道

座椅为“导游专座”。导游应自觉系好安全带，避免站立讲

解，并积极协助驾驶员督促游客系好安全带，落实安全措施。

在发车前应与驾驶员充分沟通行车路线、停靠地点，提醒驾

驶人不要超速、超员、疲劳驾驶 

4.加强部门联动管理 

文体广电和旅游局、交通运输局等部门将联合检查旅游

包车客运企业动态监控制度落实情况以及车辆实际运行情

况，督促企业落实安全生产主体责任，建立健全安全生产责

任制。抽查中发现的问题，责令限期整改。 

四、方法步骤 

从 2019年 12月底至 2020 年 12月底结束，为期一年，

具体分三个阶段实施： 

（一）学习动员阶段（2019 年 12 月至 2 月）。召开全市

旅行社企业专题动员会议，学习贯彻市文体广电和旅游局相

关会议精神，对开展专项整治行动进行部署安排。对全市旅

行社开展行业专题培训，尤其是对安全管理进行重点培训，

帮助旅行社企业建立安全管理长效机制，树立安全就是经济

效益的管理理念。 

（二）排查整治阶段（2019 年 12 月至 2020 年 12 月底）。

对照目标要求和整治范围开展专项整治，其中。2020 年 1月

至 3 月底前。针对年末岁初安全生产特点，聚焦重点部位、

重点环节开展重点整治，对旅游包车的安全管理情况进行检



   

 

查、抽查和暗访，确保元旦、春节和全国及省市两会期间

安全生产形势平稳。联合相关部门和文化综合执法大队对旅

行社企业采取突击检查、明察暗访、随机抽查等方式，对企

业安全生产涉及到的环节开展检查，对检查中发现的问题指

导企业立即整改，确保把影响安全生产的因素扼杀在萌芽状

— 6 —

态。

 

（三）安全生产检查“回头看”巩固提高阶段（2020

年 10 月至 12 月底）。完善安全生产排查整治常态化，规范

工作要求，充分发挥部门联动机制，形成有效工作合力，巩

固专项整治行动成果。

 五、工作要求

 

（一）加大宣传力度。各单位要加强安全生产专项整治

工作宣传力度，动员本单位职工积极参与安全生产工作，强

化单位安全主体责任、建立健全安全生产相关制度，消除安

全隐患，打牢安全生产基础。

 

（二）加大检查力度。加大对旅游包车的检查工作力度，

做到专项行动与常态监管相结合，对存在安全隐患的单位责

令立即整改，督促旅行社企业提高自身安全生产管理水平，

防范和杜绝重大安全事故发生。

 

 

（三）加强协作，联合整治。加强与交通、市场监管等

部门的沟通协作，及时进行信息共享，组织开展联合执法，

充分发挥各部门工作优势，形成齐抓共管的良好局面。

 附件：旅行社团队旅游用车安全检查记录表
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附件 

旅行社团队旅游用车安全检查记录表 

旅行社单位名称：                          

旅游团队号：                         

一、旅行社对客运公司的选择 

1、选择客运公司名称：                             

2、客运公司《道路运输经营许可证》：                 

3、车牌号：                   

4、客运车辆的《道路运输证》：                    

5、客运车辆的行驶证：                 

6、驾驶员《道路运输从业人员从业资格证》：             

7、驾驶证：                   

8、客运标志牌：                 

9、客运公司盖章的行车路单：                

二、旅行社对乘车安全的告知  

1、行车前是否播放《安全乘车温馨提示》：           

2、行车前是否检查乘客系好安全带：              

3、行车前是否告知紧急情况下安全逃生流程：        

三、旅行社对安全行车的监督 

1、行车前有无提醒游客不得携带危险品：          

2、行车中是否按规定时间进服务区休息和避免超速：      

3、是否执行旅游客车凌晨 2 点至 5 点不得上高速公路等夜

间行车规定：                     

4、其他                 

检查人员：         被检查单位代表：       时间： 
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溧阳市文体广电和旅游局办公室          2020年 1月 17日印发 
 


