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五、紧急呼救常识

报警：110 急救中心：120 火警：119

（一）紧急报警电话

遇到突发事故与紧急情

况，可拨打下列电话求助：

报警：110

火警：119

急救中心：120

交通事故：122

江苏省从2007年10月1日起，实行紧急报警与社会求助分流工作，

在遇到紧急警情时可拨打“110"，非紧急警情拨打“122"（“122”除

受理交通事故报警外，还受理其他纠纷等报警）。各种紧急报警电话是

政府开设的免费特服电话。必须注意的是，任何人都不得恶意骚扰、谎

报、滥打紧急报警电话，尤其要教育孩子不可乱打。

（二）如何拨打“110”报警电话

全国“110”报警服务台主要受理以下几种的报警与求助：

刑事报警，如，抢劫、杀人、盗窃等。

治安案（事）件，如打架、斗殴、卖淫嫖娼、损坏公私财物等。

各种危及人身财产安全或社会治安秩序的群体性事件。
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自然灾害与治安灾害事故。

交通事故报警、火警。

其他需要公安机关处置或与

违法犯罪有关的报警（如歹徒正在行

凶、作案等）。

（三）如何拨打“119”火警电话

发生火灾，在积极扑救的同时，要立即拨打火警电话向消防部门求

援，以防灾情扩大。《中华人民共和国消防法》明确规定：任何人发现

火灾时，都应当立即报警。任何单位、个人都应当无偿为报警者提供便

利，不得阻拦报警。报警具体内容和方法为：

着火场所的区县、街道、门牌或乡村的详细地址。

是什么东西着火，火势怎样。

是平房还是楼房，是住家、商店还是库房等着火；最好能讲清

起火部位，以便消防部门调用器材。

报警人的姓名和联系电话。

要有人在街口、村口、小区指引消防车去火场的道路。

（四）如何拨打“120”急救电话

“120”是国际通用的医疗救护电话，是居民日常生活中寻求急救

的专用电话。
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利用手机，同亲友或“110"

报警台联系，告诉自己所处的详细

方位。待救援来到附近时，再通过

火光、旗子等表明你的准确位置。

救命啊
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说清需要急救者的地点、年

龄、性别和病情，发生的是什么样

的事故和灾害（如房屋倒塌、发生车

祸、吃东西中毒等），病人的大体症

状（如严重头痛、呼吸困难、神志不

清等），以利于救护人员及时迅速地

赶到急救现场。

说清自己的姓名和联系电话，以便救护人员与你保持联系。

急救医生还没赶到时，应止血的要止血，应做人工呼吸的要做

人工呼吸。

（五）如何施放求救信号

如果个人陷入孤立无援的境地时，应沉着冷静面对，同时想方设法

施放求救信号，例如：

点火。可收集干树枝、树叶、

杂草等可燃物，听到飞机声音时马上

点燃火堆。白天点火时要在火里放些

湿草、鲜叶等物，使火堆产生浓烟，

方便他人发现。

不断晃动镜子或其他能反光的

物品，夜晚可用电筒。

如果不远处有人或车船经过，

可以在树枝、棍子上绑扎颜色鲜艳物当“旗子”挥动或挂在他人能够看

到的地方。
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