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溧政办发〔2017〕103号 

                        

各镇人民政府，江苏中关村科技产业园、天目湖旅游度假区、溧

阳经济开发区管委会，市各委办局、直属企事业单位： 

为贯彻落实省委、省政府关于“简政放权、放管结合、优化

服务”改革要求，进一步优化创新创业环境，提高行政效率，主

动为企业和投资者提供高效、快捷、优质的行政审批服务，推进

项目早落地、早开工、早投产。根据《中共溧阳市委、溧阳市政

府关于在全市开展“重大项目攻坚年”和“文明城市攻坚年”重

大活动的实施意见》（溧委发〔2017〕7 号）文件精神，在我市
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投资项目审批领域推行投资项目审批全程代办服务。现就有关要

求通知如下： 

一、代办原则 

（一）自愿委托。凡在市域范围内符合代办条件的投资项

目，投资者（项目单位）均可提出申请，签订委托代办协议，由

代办人员代办相关审批事项。 

（二）合法高效。在依法合规、不损害公共利益和投资者（业

主单位）合法权益的前提下，提供优质高效的代办服务。 

（三）全程服务。各镇（区）代办中心承接项目后，明确代

办员对代办的事项实行全程服务。 

（四）免费代办。除按法律、法规明确规定须由投资者交纳

的费用外，对代办项目实行免费代办服务。 

二、服务范围 

（一）境外投资额在 100 万美元以上的项目。 

（二）境内投资额在 1000 万元人民币以上的项目。 

（三）应企业或投资者要求，其它需要代办服务的投资项目。 

三、服务内容 

（一）依托政府网站、微信公众号等平台，向投资者提供办

理项目审批所需的申办内容、责任单位、办事程序、所需资料、

收费标准、承诺时限等内容的咨询服务。 

（二）投资项目从立项到开工所涉及的行政审批事项。 

（三）投资项目涉及的供电、供水、供气、通讯等公共服务
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事项。 

（四）根据投资者（项目单位）需要，可延伸和扩大至： 

1．投资主体确立阶段的企业名称预登记、企业注册登记等

审批和相关服务事项。 

2．投资项目竣工验收阶段的各类竣工验收、竣工验收备案

等审批和相关服务事项。 

3．权证办理阶段的土地登记、城市房屋初始登记等审批和

相关服务事项。 

以上代办事项可根据投资者（项目单位）需要，选择全程代

办或部分代办。涉及中介技术服务机构的，原则上由投资者（项

目单位）自主选择中介机构办理，各镇（区）代办中心提供协助、

指导服务。 

四、服务机构 

在市政务服务中心设立代办员办公室，各镇（区）代办

员按需进驻办公。各镇（区）在便民服务中心设立项目审批

代办服务中心（以下简称“代办中心”），选配 2-3 名工作

人员专门承担本区域范围内的代办服务。 

五、服务流程 

（一）接待咨询。代办机构对投资者提供各类投资政策以及

有关办事程序的咨询，指导其按照要求做好前期准备工作。 

（二）受理委托。投资者以书面形式向镇（区）代办中心提

出代办申请，代办人员负责对投资者的申请资料进行初步审查，
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对于内容真实、合法、有效且符合代办条件的，受理代办服务委

托，签订代办委托书，确定代办经办人、项目业主经办人，并明

确工作职责。代办中心负责将申办事项进行登记后转交相应代办

员。投资者应根据办事流程和所需材料，积极配合，及时提供真

实合法的文件材料。 

（三）跟踪办理。受理委托后，代办服务人员应及时联系协

调相关行政审批部门，按下列三种情况进行办理： 

1．即办事项：符合有关规定及手续、材料齐全、办理程序简

单的前提下，当场或当天办结。 

2．限时办结事项：符合有关规定及手续、材料齐全的前提

下，在相关行政审批部门所承诺时限内办结。 

3．联办事项：需由 2 个以上（含 2 个）部门批准的行政审批

事项，由“工业 50”窗口通知所涉及的部门，参照限时办结事

项的办理程序联合审批。 

（四）情况反馈。代办员负责将所有项目审批的手续（结果）

及时送达给投资者，由投资者签收。 

六、工作要求 

（一）提高思想认识。推行投资项目审批代办服务，是我市

推进“放管服”改革的重大举措，是进一步提高行政审批和行政

服务效率的重要抓手，各镇（区）、各部门以及全体代办服务人

员要充分认识推行代办服务制的重要意义，增强做好代办服务工

作的自觉性，务求取得实效。 
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（二）明确职责分工。各镇（区）要按照要求尽快建立代办

服务体系。市各相关职能部门要牢固树立大局意识和全局观念，

协作联动，按照时限要求加快各项审批事项办理。各代办服务人

员是代办服务的第一责任人，要不断强化服务意识、业务水平，

提升代办服务能力。市政务办要加强协调，每月召开工作例会，

及时分析问题，总结经验，推进项目代办服务工作。 

（三）强化保障措施。各镇（区）要选派精兵强将进入代办

服务人员队伍，市政务办定期组织代办员培训，邀请相关审批职

能部门对审批过程中涉及的法律法规进行解读，对审批内容及注

意事项进行业务培训，提升代办员业务能力，提高代办效率。 

（四）强化监督考核。镇（区）代办中心要建立健全内部规

章制度，建立相应的监督程序和考核办法，提高代办工作效率，

加强对代办员的监督和管理。要建立健全项目回访制度，征求投

资者（项目单位）对代办工作和代办员的意见建议，进一步总结经

验，提升服务水平，不断健全和完善代办工作机制。 

   

 

 

             溧阳市人民政府办公室 

2017年9月18日 

    （此件公开发布） 
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  抄  送：市委各部委办局，市人大办、政协办，市法院、检察院， 

市人武部。 

  溧阳市人民政府办公室                       2017年9月18日印发   


