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溧建〔2018〕19号 

 

各镇人民政府（街办）、物业服务企业、房地产开发企业： 

为加强对物业服务企业的监督与管理，规范物业管理与

服务，培育企业诚信、行为规范、发展有序的物业管理市场

环境，根据《溧阳市物业管理若干规定》精神，现就我市实

行物业服务合同履约保证金制度相关事项进一步明确。具体

通知如下： 

一、适用范围 

凡 2018 年 1 月 1 日后采取招标方式或直接协议方式选

聘的物业服务企业，必须交纳合同履约保证金。 

二、交纳标准 

按合同面积每平方米 6元，单个合同上限为 100 万元。

在本市行政区域内同一企业交纳总额上限为 200 万元。 
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三、交纳方式 

1、物业服务企业在合同签订前，向属地政府交纳履约

保证金，出具交纳凭证方可办理备案手续。 

2、同一时段、同一企业在两个以上镇（街）承接项目

的，由市住建委根据该企业履约保证金交纳情况，统筹指定

交纳相关镇（街）额度。 

3、物业服务企业已交纳合同履约保证金达到其企业交

纳总额上限后，新承接物业项目不需再交纳。 

4、履约保证金应存入专户银行，单独建账，不得挪作

他用，结息归物业服务企业所有。 

四、激励机制 

小区等级为一类、二类的物业服务项目及根据市半年度

第三方测评排名前 70%的物业服务企业，可享受以下激励政

策： 

（一）凡列入《市住建委关于印发《溧阳市普通住宅物

业公共服务考核标准》的通知》（溧建 2018【12】号文）附

件《溧阳市住宅小区分类管理清单》等级为一类、二类的小

区和散住楼项目，以及新交付核定为一类、二类的小区，其

合同履约保证金交纳标准为：按合同面积每平方米 2 元，单

个合同上限为 50 万元。同一企业承接一类、二类小区及散

住楼项目累计面积在 100 万平方米（含）以下的，对应物业

项目交纳的总额上限为 100 万元；累计面积超过 100 万平方

米的，超过面积按每平方米 1元交纳。 

（二）以本通知第二条及本款（一）规定的履约保证金
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交纳标准为基数，排名前 20%、前 45%（不含前 20%）、前 70%

（不含前 45%）的，分别按 25%、20%、15%的比例下浮其履

约保证金交纳标准。下浮比例按半年度排名累计享受，累计

下浮比例上限为 75%。新承接项目按其下浮履约保证金交纳

标准交纳。 

根据本通知第二条及上款（一）规定的交纳标准，物业

服务企业根据单个物业服务项目交纳的履约保证金，在交纳

半年后对应项目方可享受激励政策；交纳的履约保证金累计

达到该企业现有物业服务项目应交纳总额（单个项目已享受

激励政策的按激励前金额计入总额）上限半年后，方可享受

企业交纳总额上限及新承接项目的激励政策。 

市半年度第三方测评排名公布后 30 日内，对享受激励

政策的物业服务企业，由市住建委根据其全市履约保证金交

纳情况，根据上款规定统筹指定相关镇（街）减持额度并予

返还。 

五、退还要求 

(一)合同终止，合同双方无异议的，物业服务企业在合

同终止之日起的一个月后,向属地政府提出退还保履约证金

的书面中请，经与市住建委共同审核合格后，属地政府在 10

个工作日内办理退还手续。 

(二)合同终止,合同双方有异议,且物业服务企业有下

列情形之一的,暂不退还保证金: 

1、因保管不善造成物业管理相关资料严重缺失、损毁

的； 
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2、合同有效期内,未能按照合同约定对住宅小区共用部

位、共用设施设备管养履行维修保养责任,造成损坏,不能正

常使用的； 

3、未按《江苏省物业管理条例》等有关规定撤出项目、

不配合办理交接手续的； 

4、合同约定不予退还保证金等其他情形。 

属地政府应当督促物业服务企业对合同终止前存在的

问题进行整改，物业服务企业认真整改达到整改要求的，属

地政府应当及时退还保证金。规定时间内逾期拒绝整改或达

不到整改要求的，由属地政府在保证金足以支付的范围指导

整改。其中，小区成立业委会（物管会）或有新的物业服务

企业接管的，由属地政府指导业委会（物管会）或由新的物

业服务企业进行整改；小区无业委会（物管会），也无新的

物业服务企业接管的，由属地政府组织整改，所发生的合理

费用，经第三方审计确认后，在保证金中扣减，扣减后保证

金仍有余额的，属地政府应当在物业服务企业退出项目后的

30 日内退还剩余的保证金。保证金不足以支付整改费用的，

由属地政府组织，通过司法途径解决。 

六、其他事项 

1、在合同履约期间，由于应急处置或重大活动中需要

整改的物业管理事项，经督促在规定时间内拒不整改或整改

不到位的，由属地政府组织整改所发生的合理费用，在保证

金中扣减。 

2、属地政府扣减物业服务企业履约保证金的，应向市
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住建委报备。物业服务企业应在 1 个月内，补足履约保证金

的差额，否则不得参与物业服务项目招投标。 

3、建设单位或业委会（物管会）应当将本通知要求在

物业服务合同中予以明确。 

 

 

 

溧阳市住房和城乡建设委员会 

2018 年 4 月 19 日 

 

 


