溧 阳 市 公 安 局
溧公局〔2003〕39号
关于印发《2003年全市公安机关

文明创建计划》的通知
局属各单位：
   为进一步深化文明城市创建活动，加强全市公安机关规范化、正规化建设，树立公安机关和人民警察的良好形象，根据市文明委2003年文明建设工作的要求和《公安机关人民警察内务条令》、《江苏省公安机关窗口单位服务规范》、《溧阳市公安民警行为规范》100条的规定和要求，市局制定了《2003年全市公安机关文明创建计划》，现印发给你们，请各单位结合实际，制定出本单位文明创建计划，并认真组织实施。
              二〇〇三年三月二十五日

 2003年全市公安机关文明创建计划
    2003年是认真学习贯彻党的十六大精神和“三个代表”重要思想的第一年；是全市人民围绕“富民强市、率先基本实现现代化”奋斗目标，加速推进改革发展的重要一年；是进一步深化文明城市创建，大力推进学习型城市建设的重要一年。为推动公安机关的规范化、正规化建设，促进各单位文明、公正执法，提供优质服务，根据市文明委2003年文明建设工作的要求和个公安部“五条禁令”、《公安机关人民警察内务条令》、《江苏省公安机关窗口单位服务规范(试行)》、“人民满意创建标准”等有关规定和要求，现就2003年全市公安机关文明创建活动提出如下意见。
   一、指导思想和总体目标
   以党的十六大和“三个代表”重要思想为指针，坚持人民满意标准，强化内务管理，注意习惯养成，不断提高管理水平和民警的内在素质，切实解决少数民警对待群众“冷硬横推”和少数单位存在的“门难进，脸难看，话难听，事难办”以及内部环境“脏乱差”等问题，进一步规范全市公安机关的工作、学习、生活秩序，完善科学、统一，高效的内务管理机制。
   二、具体标准和主要内容
   1、民警着装规范，警容风纪严整，言行文明礼貌，接待群众热情周到。
  2、严格执行公安部“五条禁令”，不着警服在公共场所饮酒，不在任何场合酗酒，不在禁烟的场所吸烟。
   3、民警精通本职业务，办事效率高，服务质量好，出色完成任务。
   4、限时办理户口、证照。凡符合规定且手续齐全的，当场办理;手续不全的，一次性解释清楚，不让群众跑第三趟；特殊情况送户口、证照上门。

   5、按规定时限，及时受理和妥善处置群众的报警、求助，为群众排忧解难，提供便捷服务。

   6、严格、公正、文明执法。不办关系案、人情案。无刑讯逼供、降格处理、徇私枉法，无乱罚款、乱收费、乱摊派现象。

   7、实行警务公开，群众来访和报警报案回执、办案回告制度健全，措施落实，监督渠道畅通。

   8、门前警务标志规范醒目，设置规格统一、美观大方、标志明显的灯箱或者门牌。

   9、接待大厅（室）整洁明亮，地面无纸屑、烟头、痰迹。设置警民联系箱或群众意见簿、留言板。有关政策规定公布上墙，免费向群众提供办事指南、纸笔和水等。

   10、警务车辆保持整洁，完好，停放有序。暂扣的赃车及群众拾交的无主车辆妥善保管，停放整齐，按规定及时处理。院内环境整洁优美。

   11、办公秩序井然，办公室内的办公用具摆放，图文像表悬挂（张贴）、衣物鞋帽放置统一、整洁。办公桌面清洁，物品摆放整齐。宿舍内统一置放床铺、衣柜，整洁无杂物。衣物鞋帽入柜，洗漱用具有序放置，被褥整洁，叠放整齐。

   12、小文化室、小健身房、小食堂、小浴室和小洗衣房等“五小”设施齐全，室内整洁。厕所有保洁制度，地面、坑位、门窗、墙壁、灯具、洗手盆整洁。无蝇蛆，基本无臭，便池无尿碱。

   三、组织领导和工作措施

   （一）要统一思想，形成共识。市局决定创建2003—2004年度溧阳市文明行业。各单位要高度重视，把文明创建与加强队伍建设，强化内务管理，争创人民满意活动结合起来。从2001—2002年市局创建“溧阳市文明行业先进行业”和市局部分单位创建“文明单位”和“文明窗口”活动后，从今年开始全市公安机关所有直接面向群众的各单位都要争创文明单位，并在一个更高层次上进行创建。各创建单位要根据市局的创建计划，结合本单位的工作实际和队伍状况，抓紧制定符合实际、确保实效的贯彻意见。今年，市局制定了《溧阳市公安民警行为规范100条》，各单位要严格按照要求规范民警言行，要在严格公正文明执法、提供优质高效服务、创建优美环境等方面取得明显成效，以此推动人民满意创建活动的深化，提高文明创建工作的整体水平，促进全市公安机关的精神文明和公安行风建设。
   （二）要坚持抓两头带中间，充分发挥先进典型的示范引导作用和后进鞭策驱动效应。要以已经取得溧阳市级以上“文明单位”称号的单位为榜样，学习他们创建活动中好的做法与经验，结合本单位实际，创造性地开展工作。要加大对后进的鞭策力度，对工作规划不到位、措施不落实、成效不明显的单位，要通报批评，限期整改。
   （三）要强化检查指导，确保各项措施真正落到实处。领导干部要切实转变工作作风，深入基层开展调查研究，及时发现和解决工作中存在的问题。文明创建要注重实效，防止弄虚作假、搞形式主义。要积极争取地方党委政府的重视和支持，适度加大投入，为民警创造良好的工作、生活和学习环境。

（四）加强考核力度。年终评比人民满意单位和人民满意警察时，文明创建工作要作为重要内容，并实行“一票否决”。凡是这方面工作措施不到位、考核不达标的，不得评为人民满意单位和人民满意警察。各单位要将文明创建同其他创建工作同步推进，不断推动人民满意创建活动的健康深入开展，努力把全市公安工作和队伍建设提高到一个新的水平。
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