附件
溧阳市医院（卫生院）出院病员问卷函调表

No：

同志：您好！

非常感谢您抽出宝贵时间参加我们组织的出院病人问卷调查，请您根据住院期间的体验和感受，对                  的医德医风、医疗质量和服务水平等方面进行评价，在您认为合适的项目上打“√”，并提出您的宝贵意见和建议。本问卷采取匿名填写，请如实填写。填写后，请将函调表寄到溧阳市卫生局组织人事科，我们将对问卷内容给予保密。

谢谢您的支持，并祝您身体健康！ 

                                                         溧阳市卫生局

                                                          2013年5月

1～16项见续表

17、您对构建和谐医患关系和卫生行风建设有什么建议和要求（文字简述。如写不下，可写在反面或另加附页。）

地址：溧城镇南环路55号      邮编：213300       电话：0519－87223183

溧阳市医院（卫生院）出院病员问卷函调表

请您评价这家医院：×××医院                      No：

	序号
	问卷项目
	好

满意
	较好

较满意
	一般
	差

不满意
	很差

很不满意
	不清楚

	1
	您对医院行风状况的总体印象是：
	
	
	
	
	
	

	2
	您对所接触的医生的服务态度是否满意？
	
	
	
	
	
	

	3
	您认为所接触的医生的技术：
	
	
	
	
	
	

	4
	您对所接触的护士的服务态度是否满意？
	
	
	
	
	
	

	5
	您认为接待或护理您的护士的技术：
	
	
	
	
	
	

	6
	您对挂号处工作人员的服务是否满意？
	
	
	
	
	
	

	7
	您对收费处工作人员的服务是否满意？
	
	
	
	
	
	

	8
	您对药房工作人员的服务是否满意？
	
	
	
	
	
	

	9
	您对检验科工作人员的服务是否满意？
	
	
	
	
	
	

	10
	您对影像（放射）科工作人员的服务是否满意？
	
	
	
	
	
	

	11
	您对医院的伙食是否满意？
	
	
	
	
	
	

	12
	医院的主要服务项目收费标准、常用药品价格

是否公示？
	是
	否
	没注意

	
	
	
	
	

	13
	对医院的收费是否放心？
	放心
	比较放心
	不放心

	
	
	
	
	

	14
	住院期间有无定期给您费用

清单？
	无
	每日一清单
	一周一清单
	定期集体公布，自己去查阅

	
	
	
	
	
	

	15
	出院时医院有无费用明细账单给您？
	无
	医院主动给
	病员或家属索要才给

	
	
	
	
	

	16
	您在这次就医期间是否给医院工作人员送过“红包”？
	是
	否

	
	
	
	

	
	如果您在这次就医期间给医院工作人员送过“红包”，请继续回答以下问题：

	
	您给医院工作人员送“红包”的原因是：
	出于感激
	想得到方便和照顾
	担心医务人员不认真看病

	
	
	
	
	

	
	
	受他人影响
	医务人员暗示的
	医务人员直接索要的

	
	
	
	
	

	
	您给医院工作人员送“红包”时，他们的态度是：
	拒收
	事后退还
	推辞过，但还是收了
	没推辞就收了

	
	
	
	
	
	

	
	您是否要求查处收“红包”的医务人员，是否愿意出证？
	是
	否

	
	
	
	


